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RINGKASAN 

Siti Nurpadila 2026, “Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Ikan Asin 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel 

Mediasi Di Kios Dila Tenggarong” Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Kutai Kartanegara di bawah bimbingan Bapak Ir. Awang 

Yacoub L., MM dan Bapak Johansyah., S.E., M.M 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas 

produk ikan asin terhadap loyalitas pelanggan, dengan kepuasan pelanggan sebagai 

variabel Mediasi, yang dilakukan pada Kios Dila di Tenggarong, Kabupaten Kutai 

Kartanegara. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

mengunjungi kios Dila di Tenggarong, dengan total 10 orang setiap hari, sehingga 

dalam satu minggu mencapai 70 orang. Metode pengambilan sampel dilakukan 

melalui purposive sampling, dengan kriteria bahwa konsumen telah melakukan 

pembelian di kios Dila di Tenggarong setidaknya satu kali, menggunakan rumus 

Slovin dan mendapatkan penjumlahan hasil sampel 61 Orang. 

Penelitian ini menggunakan analisis data Structural Equation Modelling 

(SEM) dengan menggunakan Program Partial Least Square (PLS) untuk menguji 

ketujuh hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini. Masing-masing hipotesis akan 

dianalisis menggunakan software SmartPLS 4 untuk menguji hubungan antar 

variable. PLS adalah model persamaan struktural (SEM) yang berbasis komponen 

atau varian (variance). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Harga berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Pelanggan. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. 

Kepuasan Pelanggan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. Harga 

berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan. 

Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan melalui 

Kepuasan Pelanggan. 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas 

Pelanggan 
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ABSTRACT 

Siti Nurpadila, 2026, “The Effect of Price and Product Quality of Salted Fish 

on Customer Loyalty with Customer Satisfaction as a Mediating Variable at Kios 

Dila Tenggarong”, Management Study Program, Faculty of Economics and 

Business, Universitas Kutai Kartanegara, under the supervision of Ir. Awang 

Yacoub L., MM and Johansyah, S.E., M.M. 

This study aims to analyze the effect of price and product quality of salted fish 

on customer loyalty, with customer satisfaction as a mediating variable, conducted 

at Kios Dila in Tenggarong, Kutai Kartanegara Regency. 

The population in this study consists of consumers who visit Kios Dila in 

Tenggarong, totaling 10 people per day, or 70 people per week. The sampling 

method was conducted using purposive sampling, with the criteria that consumers 

had purchased at Kios Dila at least once. The sample size was calculated using 

Slovin’s formula, resulting in 61 respondents. 

This study uses Structural Equation Modeling (SEM) for data analysis with 

the Partial Least Square (PLS) method to test the seven hypotheses proposed. Each 

hypothesis will be analyzed using SmartPLS 4 software to examine the relationships 

between variables. PLS is a component-based or variance-based structural 

equation modeling method. 

The results of this study indicate that Price has a significant effect on 

Customer Satisfaction. Product Quality has a significant effect on Customer 

Satisfaction. Price does not have a significant effect on Customer Loyalty. Product 

Quality has a significant effect on Customer Loyalty. Customer Satisfaction has a 

significant effect on Customer Loyalty. Price has a significant effect on Customer 

Loyalty through Customer Satisfaction. Product Quality has a significant effect on 

Customer Loyalty through Customer Satisfaction. 

Keywords: Price, Product Quality, Customer Satisfaction, Customer Loyalty 
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