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RINGKASAN

DELVIT, 2026, Judul Skripsi : “Pengaruh Orientasl Pasar dan Inovasi
Produk Terhadap Kinerja Pemasaran Kula Kopi di Tenggarong”. Skripsi
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Kutai Kartanegara.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh orientasi pasar dan
inovasi produk terhadap kinerja pemasaran Kula Kopi di Tenggarong, baik secara
parsial maupun simultan. Latar belakang penelitian ini didasari oleh semakin
ketatnya persaingan usaha kedai kopi di kawasan Tenggarong, schingga diperlukan
strategi yang tepat untuk meningkatkan kinerja pemasaran.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner. Populasi penelitian adalah seluruh konsumen
Kula Kopi dengan estimasi 380 konsumen per bulan. Sampel ditentukan
menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10%, sehingga diperoleh 80
responden yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Analisis data
menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 25, serta dilengkapi uji
validitas, uji reliabilitas, dan uji asumsi klasik.

Hasil penclitian menunjukkan persamaan regresi Y = 0,771 + 0,359X1 +
0,475X2. Berdasarkan uji t, variabel orientasi pasar berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pemasaran dengan nilai t hitung 2,068 > t tabel 1,664
dan signifikansi 0,042, sehingga hipotesis pertama (H1) diterima dan terbukti
kebenarannya. Variabel inovasi produk juga berpengarh positif dan signifikan
terhadap kinerja pemasaran dengan nilai t hitung 3,282 > t tabel 1,664 dan
signifikansi 0,002, sehingga hipotesis kedua (H2) diterima dan terbukti
kebenarannya. Secara simultan, berdasarkan uji F diperoleh nilai F hitung 15,557 >
F tabel 2,37 dengan signifikansi 0,000, yang berarti orientasi pasar dan inovasi
produk secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran
Kula Kopi di Tenggarong, schingga hipotesis ketiga (H3) diterima dan terbukti
kebenarannya.

Kata kunci : Orientasi Pasar, Inovasi Produk, Kinerja Pemasaran



ABSTRACK

DELVI, 2026, Thesis Title: The Influence of Market Orientation and
Product Innovation on the Marketing Performance of Kula Kopi in Tenggarong.
Thesis, Faculty of Economics and Business, Kutai Kartanegara University.

This study aims to analyze the effect of market orientation and product
innovation on the marketing performance of Kula Kopi in Tenggarong, both
partially and simultaneously. The background of this research is based on the
increasingly intense competition among coffee shops in the Tenggarong area,
which requires appropriate strategies to improve marketing performance.

This study employs a quantitative approach with data collection conducted
through questionnaires. The research population consists of all consumers of Kula
Kopi, with an estimated 380 consumers per month. The sample was determined
using the Slovin formula with a 10% margin of error, resulting in 80 respondents
selected through purposive sampling technique. Data analysis was performed using
multiple linear regression with the assistance of SPSS 25, supplemented by validity
tests, reliability tests, and classical assumption tests.

The results of this study indicate a regression equation of Y = 0.771 +
0.359X1 + 0.475X2. Based on the t-test, the market ovientation variable has a
positive and significant effect on marketing performance with a t-value of 2.068 >
t-table of 1.664 and a significance value of 0.042, thus the first hypothesis (H1) is
accepted and proven. The product innovation variable also has a positive and
significant effect on marketing performance with a t-value of 3.282 > t-table of
1.664 and a significance value of 0.002, thus the second hypothesis (H2) is accepted
and proven. Simultaneously, based on the F-test, the F-value of 15.557 > F-table
of 2.37 with a significance value of 0.000, indicating that market orientation and
product innovation jointly have a significant effect on the marketing performance
of Kula Kopi in Tenggarong, thus the third hypothesis (H3) is accepted and proven.

Keywords: Market Orientation, Product Innovation, Marketing Performance
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