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RINGKASAN

Nabila Nur Qolbi (2025) dalam penelitiannya berjudul " Pengaruh Faktor
Internal dan Eksternal Karyawan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pizza
Zada Di Kalimantan Timur", dari Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Kutai Kartanegara di bawah bimbingan Bapak Sabran ,
dan Bapak Syahruddin S,

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor internal dan
faktor eksternal karyawan terhadap produktivitas kerja karyawan Pizza Zada di
Kalimantan Timur. Faktor internal yang dimaksud meliputi motivasi, kemampuan,
kepuasan kerja, dan kesejahteraan sedangkan faktor eksternal meliputi lingkungan
kepemimpinan, budaya organisasi, lingkungan kerja dan Reward. Metode
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan menggunakan SPSS versi 23,
yang memungkinkan analisis statistik yang akurat dan reliabel. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Subjek penelitian
berjumlah 48 karyawan Pizza Zada di 5 cabang Kalimantan Timur. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala
Likert, kemudian dianalisis menggunakan regresi linear berganda untuk menguiji
hubungan antara variabel independen dan dependen.

Berdasarkan analisis data yang dilakukan, diperoleh hasil bahwa faktor
internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan
Pizza Zada di Kalimantan Timur. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar
2,819 > t tabel sebesar 2,104, serta nilai signifikansi sebesar 0,007 < 0,05. Dengan
demikian, hipotesis pertama (H1) diterima, yang berarti bahwa faktor internal
memiliki peran penting dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Di sisi
lain, faktor eksternal tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan, dengan nilai t sebesar -0,649 < t tabel sebesar 2,104, serta nilai
signifikansi sebesar 0,491 > 0,05. Namun, secara simultan, faktor internal dan
faktor eksternal berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan,
dengan nilai F hitung sebesar 4,403 > F tabel sebesar 3,204, serta nilai signifikansi
sebesar 0,018 < 0,05. Dengan demikian, hipotesis ketiga (H3) diterima, yang berarti
bahwa kombinasi faktor internal dan faktor eksternal memiliki peran penting dalam
meningkatkan produktivitas kerja karyawan.

Kata kunci : Faktor Internal, Faktor Eksternal, Produktivitas Kerja
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ABSTRACT

Nabila Nur Qolbi (2025) in her research entitled "The Influence of Internal
and External Employee Factors on the Work Productivity of Pizza Zada
Employees in East Kalimantan" from the Management Study Program, Faculty of
Economics and Business, Kutai Kartanegara University, under the guidance of
Sabran, and Syahruddin S,.

This study aims to determine the influence of internal and external employee
factors on the work productivity of Pizza Zada employees in East Kalimantan.
The internal factors in question include motivation, ability, job satisfaction, and
well-being, while external factors include the leadership environment,
organizational culture, work environment, and rewards. The research method used
was quantitative, using SPSS version 23, which allows for accurate and reliable
statistical analysis.

Based on the data analysis, the results showed that internal factors have a
positive and significant effect on the work productivity of Pizza Zada employees
in East Kalimantan. This is evidenced by the calculated t-value of 2.819 > t-table
of 2.104, and a significance value of 0.007 < 0.05. Thus, the first hypothesis (H1)
is accepted, meaning that internal factors play a significant role in increasing
employee work productivity. On the other hand, external factors do not
significantly influence employee work productivity, with a t-value of -0.649 <
t-table of 2.104, and a significance value of 0.491 > 0.05. However,
simultaneously, both internal and external factors significantly influence
employee work productivity, with a calculated F-value of 4.403 > F-table of 3.204,
and a significance value of 0.018 < 0.05. Thus, the third hypothesis (H3) is
accepted, meaning that the combination of internal and external factors plays a
significant role in increasing employee work productivity.

Keywords: Internal Factors, External Factors, Work Productivity
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