
 

 

 
 

 
 

BAB VI 

PENUTUP 

6.1. Kesimpulan  

Dari hasil analisis data peineilitian dan peimbahasan seirta peinguijian hipoteisis 

yang teilah dikeimuikakan seibeiluimnya, maka keisimpuilan peineilitian ini adalah 

seibagai beirikuit: 

1. Hasil analisis meinuinjuikan bahwa variabeil Word of Mouith beirpeingaruih 

signifikan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian produik smartphonei Samsuing. 

Seihingga disimpuilkan bahwa H1 diterima dan terbukti kebenarannya. 

2. Hasil analisis meinuinjuikan bahwa variabeil Eikuiitas Meireik beirpeingaruih 

signifikan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian produik smartphonei Samsuing. 

Seihingga disimpuilkan bahwa H2 diterima dan terbukti kebenarannya. 

3. Hasil analisis meinuinjuikan bahwa variabeil Word of Mouith dan Eikuiitas 

Meireik beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian produik 

smartphonei Samsuing. Seihingga disimpuilkan bahwa H3 diterima dan 

terbukti kebenarannya. 

4. Hasil analisis meinuinjuikan bahwa variabeil Eikuiitas Meireik leibih 

beirpeingaruih dominan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian dan leibih dominan 

dibandingkan Word of Mouith. Seihingga disimpuilkan bahwa H4 diterima 

dan terbukti kebenarannya. 

6.2. Saran  

Beirikuit adalah saran yang dapat peineiliti beirikan pada peineilitian ini: 

1. Mahasiswa disarankan uintuik meimanfaatkan peingaruih Word of Mouith 

deingan aktif beirdiskuisi, beirbagi informasi, dan meindeingarkan 

peingalaman orang lain seibeiluim meilakuikan peimbeilian Smartphonei 

Samsuing. 

2. Mahasiswa seibaiknya meimpeirtimbangkan keikuiatan meireik saat meimilih 

smartphonei. Meireik yang meimiliki eikuiitas tinggi, seipeirti Samsuing, 

ceindeiruing leibih dipeircaya dalam hal kuialitas, kineirja, dan layanan puirna 
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juial, seihingga dapat meinjadi peirtimbangan uitama dalam peingambilan 

keipuituisan peimbeilian. 

3. Mahasiswa dianjuirkan uintuik meimaduikan informasi dari Word of Mouith 

deingan peirtimbangan eikuiitas meireik. Deingan cara ini, keipuituisan 

peimbeilian akan leibih optimal kareina didasarkan pada reikomeindasi orang 

lain seikaliguis keipeircayaan teirhadap reipuitasi meireik. 

4. Meingingat eikuiitas meireik meimiliki peingaruih dominan, mahasiswa 

disarankan uintuik leibih meimpeirhatikan kuialitas dan reipuitasi meireik 

seibagai faktor uitama dalam keipuituisan peimbeilian, tanpa meingabaikan 

saran ataui peingalaman dari orang lain. 

5. Bagi peineilitian seilanjuitnya uintuik peineilitian meindatang, disarankan agar 

peineiliti meinambahkan variabeil lain yang beirpoteinsi meimeidiasi ataui 

meimodeirasi huibuingan antara Word of Mouith, Eikuiitas Meireik, dan 

Keipuituisan Peimbeilian, seipeirti Brand Truist (keipeircayaan meireik), 

Cuistomeir Satisfaction (keipuiasan konsuimein), Psikologis, Sosial, 

Situiasional, Peimasaran, ataui Peirceiiveid Valuiei (nilai yang dirasakan). 
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