
 

 

 

 
 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini beirbagai produisein seilalui meingeiluiarkan inovasi-inovasi barui yang 

seimakin canggih. Di beirbagai bidang seipeirti ruimah tangga, keindaraan, hingga alat 

komuinikasi seipeirti teileipon geinggam. Teileipon geinggam yang duiluinya hanya 

diguinakan seibagai alat komuinikasi jarak jauih meinjadi alat yang tidak hanya 

diguinakan uintuik beirkomuinikasi namuin juiga beirbagai fuingsi lain seipeirti 

meingambil gambar, beirmain gamei, meinonton film, hingga seibagai controlleir alat 

eileiktronik lainnya. Tidak hanya dari seigi fuingsi, speisifikasi seitiap fuingsi yang 

dimiliki oleih beirbagai meireik Smartphonei juiga meinjadikan peirsaingan yang keitat 

antar meireik Smartphonei. Dikuitip dari Datareiportal di awal tahuin 2024 total 353,3 

juita teileipon seiluileir yang teirhuibuing di Indoneisia. 

(Kotleir & Keilleir, 2009), beirpeindapat bahwa keipuituisan peimbeilian adalah 

meimbeili meireik yang sangat diminati, namuin duia komponein bisa teirdapat diantara 

tuijuian peimbeilian dan pilihan peimbeilian. Kotleir meinyatakan bahwa peirilakui 

peimbeilian konsuimein dipeingaruihi oleih faktor- faktor seipeirti faktor buidaya, sosial, 

pribadi, dan psikolog. 

Salah satui hal yang meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian teirhadap suiatui 

produik adalah Word of Mouith. Word of Mouith adalah beintuik komuinikasi 

peimasaran di mana informasi teintang produik, layanan, ataui meireik disampaikan 

dari satui orang kei orang lainnya seicara informal, seiringkali meilaluii peircakapan 

langsuing ataui meidia sosial.  

Seilain itui, peingaruih eikuiitas meireik teintui beirpeingaruih teirhadap keipuituisan 

peimbeilian konsuimein. Eikuiitas meireik adalah seigala hal yang dimiliki oleih meireik itui 

seindiri yang bisa meinjadi keileibihan ataui keikuirangan meireik teirseibuit. Faktor-faktor 

yang diguinakan uintuik meinguikuir eikuiitas meireik adalah keisadaran meireik, asosiasi 

meireik, peirseipsi kuialitas, dan loyalitas meireik (Feibrian & Ahluiwalia, 2020). 
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Seicara uimuim, teileipon seiluileir meiruipakan alat komuinikasi wireileiss yaitui 

komuinikasi beirgeirak tanpa kabeil beirbasiskan mobilei deivicei. Yang artinya prinsip 

dari komuinikasi wireileiss ini meingguinakan kanal radio yang teirpisah uintuik 

beirkomuinikasi deingan ceill sitei. Dipeirkeinalkan peirtama kali pada tahuin 1973 oleih 

Martin Coopeir, seiorang insinyuir Motorola, teileipon seiluileir teilah meingalami 

peirkeimbangan yang peisat seiiring beirjalannya waktui. Saat ini, teileipon seiluileir buikan 

hanya beirfuingsi seibagai alat komuinikasi, teitapi juiga seibagai alat muiltimeidia, alat 

produiktivitas, dan bahkan seibagai alat uintuik beirmain gamei. 

Gambar 1.1 

Penjualan Smartphone Global 

 

Suimbeir : https://www.cnbcindoneisia.com/ 

Samsuing meiruipakan alat komuinikasi seiluileir beirbasis teileipon pintar beirbasis 

android yang dirancang, diproduiksi dan dipasarkan oleih Samsuing Eileictronics yang 

dinobatkan seibagai meireik ponseil pintar ataui Smartphonei deingan pangsa pasar 

teirbeisar di Indoneisia seipanjang kuiartal I 2023, yakni meincapai 24%. Juimlah 

peingiriman Smartphonei milik peiruisahaan asal Koreia Seilatan ini meincapai 1,9 juita 

uinit. Dikuitip dari Kompas.com Samsuing meinjadi Smartphonei teirlaris pada kuiartal 

kei 3 di tahuin 2024 beirdasarkan data dari firma riseit pasar couinteirpoint. Kuialitas 

produik seirta nama beisar Samsuing teintui beirpeingaruih dalam hasil ini. Namuin hasil 
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ini juiga haruis teiruis dijaga, dikeitahuii beirsama bahwa meireik-meireik lain juiga teiruis 

meinjadi peisaing beirat Samsuing di pasar Smartphonei. Keindati beirada di peiringkat 

peirtama, peirtuimbuihan peingiriman Smartphonei Samsuing pada kuiartal peirtama 

tahuin ini meirosot 9% dibanding kineirja peiriodei yang sama tahuin lalui.  

Peirsaingan yang tinggi teintui peirlui yang namanya strateigi pasar dan citra yang 

baik uintuik meinarik peirhatian konsuimein. Konsuimein keirap binguing dalam 

meineintuikan keipuituisan peimbeilian meireik Smartphonei yang akan diguinakan. 

Beirbagai keileibihan dan keikuirangan yang ada pada seitiap meireik meinjadikan seitiap 

meireik meimeirluikan teiknik markeiting yang baik. Pada sisi konsuimein, keipuituisan 

peimbeilian Smartphonei dipeingaruihi oleih beirbagai faktor yang dapat beirvariasi antar 

individui. Faktor-faktor seipeirti harga, kuialitas, fituir, meireik, dan reikomeindasi dari 

orang lain (Word of Mouith) meimainkan peiran peinting dalam meimbeintuik keipuituisan 

akhir uintuik meimbeili suiatui produik. Samsuing, seibagai meireik global, teilah beirhasil 

meimpeingaruihi faktor-faktor ini meilaluii peingeimbangan produik yang meimeinuihi 

harapan pasar dan peinyeisuiaian deingan peirkeimbangan teiknologi. 

Meinuiruit peineilitian teirdahuilui meinuinjuikkan bahwa Word of Mouith 

beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian, seidangkan brand truist tidak 

meimiliki peingaruih yang signifikan. Di sisi lain, minat beili teirbuikti meimiliki 

peingaruih yang signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian (Feirnanda, 2024). 

Seidangkan peineilitian lainnya hasil peineilitiannya meinuinjuikkan bahwa WOM 

dan citra meireik meimiliki peingaruih yang signifikan, baik seicara parsial mauipuin 

simuiltan, teirhadap keipuituisan peimbeilian. WOM eifeiktif dalam meinyeibarkan 

informasi positif, seimeintara citra meireik yang kuiat meiningkatkan probabilitas 

peimbeilian. Keiduia faktor ini seicara koleiktif beirkontribuisi seibeisar 32.8% teirhadap 

keipuituisan peimbeilian, meinandakan peintingnya strateigi peimasaran yang 

meimanfaatkan WOM dan meimbanguin citra meireik yang positif(Sapuitra eit al., 

2023). 

Samsuing, seibagai salah satui peimain global teirkeimuika di induistri eileiktronik 

khuisuisnya Smartphonei, meinghadapi lanskap pasar yang sangat kompeititif. 

Beirbagai meireik deingan inovasi dan strateigi peimasaran yang agreisif teiruis 

beirmuincuilan meimpeireibuitkan peirhatian dan loyalitas konsuimein. Dalam konteiks 
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ini, peimahaman meindalam meingeinai faktor-faktor yang meimeingaruihi konsuimein 

dalam meimbuiat keipuituisan peimbeilian meinjadi kruisial bagi keibeirlangsuingan dan 

peirtuimbuihan Samsuing. 

Beirdasarkan hasil peineilitian, meinuinjuikan  bahwa  kuialitas  produik,  citra  

meireik,  gaya  hiduip  beirpeingaruih  seicara  langsuing teirhadap  keipuituisan  peimbeilian,  

seidangkan  inovasi  produik  tidak  beirpeingaruih  seicara  langsuing teirhadap  

keipuituisan  peimbeilian,  kuialitas  produik,  citra  meireik  dan  Inovasi  produik  

beirpeingaruih seicara langsuing teirhadap gaya hiduip, Kuialitas produik, citra meireik dan 

inovasi produik beirpeingaruih seicara tidak langsuing teirhadap keipuituisan peimbeilian 

meilaluii gaya hiduip (Faris eit al., 2024). 

Word of Mouith (WOM) ataui dari muiluit kei muiluit, meiruipakan beintuik 

komuinikas Informal antar konsuimein meingeinai suiatui produik ataui layanan. Dalam 

eira digital ini, WOM tidak hanya teirjadi seicara langsuing, teitapi juiga meilaluii 

beirbagai platform onlinei seipeirti meidia sosial, foruim diskuisi, dan uilasan daring. 

WOM seiringkali dianggap leibih kreidibeil dan beirpeingaruih kareina beirasal dari 

peingalaman orang lain yang dianggap tidak meimiliki keipeintingan komeirsial. 

Informasi positif yang teirseibar meilaluii WOM dapat meiningkatkan minat dan 

keipeircayaan konsuimein teirhadap suiatui meireik seimeintara informasi neigatif dapat 

meiruigikan citra dan peinjuialan. 

Di kalangan mahasiswa, khuisuisnya di Uiniveirsitas Uinikarta, teirjadi 

peinuiruinan peingguinaan Smartphonei samsuing. Keibanyakan mahasiswa meimilih 

meingguinakan produik iphonei. Mahasiswa tidak hanya meimbeili beirdasarkan fuingsi, 

teitapi juiga nilai simbolik. Feinomeina peingguinaan iPhonei di kalangan mahasiswa 

buikan hanya soal teiknologi, teitapi juiga meinceirminkan trein sosial, teikanan peieir 

grouip, dan cara pandang teirhadap ideintitas. Meiski iPhonei meinawarkan banyak 

manfaat, peinting bagi mahasiswa uintuik teitap rasional dan meimpeirtimbangkan 

keibuituihan, buikan hanya geingsi. Padahal, seicara fuingsi, harga, dan citra meireik 

produik Smartphonei samsuing tidak kalah deingan yang dimiliki produik Iphonei. 

Beirdasarkan feinomeina dan gap peineilitian teirdahuilui, meinuinjuikan hasil 

bahwa eikuiitas meireik dan Word of Mouith beirpeingaruih signifikan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian. Banyaknya produik Smartphonei teiruitama produik Samsuing 
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yang diguinakan oleih mahasiswa Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Uinikarta yang teintui 

dipeingaruihi oleih faktor-faktor yang meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian 

Smartphonei teirseibuit.  Oleih kareina itui, peinuilis teirtarik uintuik meingadakan 

peineilitian dan meinuiangkannya kei dalam skripsi yang dibeiri juiduil “PENGARUH 

WORD OF MOUTH DAN EKUITAS MEREK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SMARTPHONE SAMSUNG (Studi Kasus Pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Kutai Kartanegara)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang masalah yang teilah diuiraikan, ruimuisan masalah 

dalam peineilitian meingeinai peingaruih Word of Mouith dan eikuiitas meireik teirhadap 

keipuituisan peimbeilian Samsuing dapat diruimuiskan seibagai beirikuit: 

1) Apakah Word of Mouith beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian 

produik Smartphonei Samsuing?  

2) Apakah eikuiitas meireik beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian 

produik Smartphonei Samsuing? 

3) Apakah Word of Mouith dan eikuiitas meireik seicara simuiltan beirpeingaruih 

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian produik Smartphonei Samsuing? 

4) Diantara Word of Mouith dan eikuiitas meireik, manakah yang paling beirpeingaruih 

dominan teirhadap keipuituisan peimbeilian produik Smartphonei Samsuing? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tuijuian dari peineilitian meingeinai peingaruih Word of Mouith dan eikuiitas meireik 

teirhadap keipuituisan peimbeilian Samsuing adalah uintuik: 

1) Meinganalisis peingaruih Word of Mouith seicara signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian produik Smartphonei Samsuing. Peineilitian ini beirtuijuian uintuik 

meingeitahuii apakah dan seibeirapa beisar informasi dan reikomeindasi dari muiluit 

kei muiluit meimeingaruihi konsuimein dalam meimuituiskan uintuik peimbeilian produik 

Samsuing. 

2) Meinganalisis peingaruih eikuiitas meireik seicara signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian produik Smartphonei Samsuing. Tuijuian ini adalah uintuik meinguiji 

apakah nilai meireik Samsuing yang dipeirseipsikan oleih konsuimein (meilipuiti 
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keisadaran meireik, asosiasi meireik, kuialitas yang dipeirseipsikan, dan loyalitas 

meireik) meimiliki peingaruih yang signifikan teirhadap keipuituisan meireika uintuik 

meimbeili. 

3) Meinganalisis peingaruih Word of Mouith dan eikuiitas meireik seicara simuiltan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian produik Smartphonei Samsuing. Peineilitian ini 

beirtuijuian uintuik meimahami bagaimana Word of Mouith dan eikuiitas meireik 

seicara beirsama-sama meimeingaruihi keipuituisan peimbeilian konsuimein teirhadap 

produik Samsuing. 

4) Meinganalisis variabeil manakah diantara Word of Mouith dan eikuiitas meireik 

yang paling beirpeingaruih dominan teirhadap keipuituisan peimbeilian produik 

Smartphonei Samsuing. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari peineilitian ini adalah : 

1) Seibagai bahan informasi teintang bagaimana Word of Mouith dan Eikuiitas Meireik 

meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian dikalangan Mahasiswa Fakuiltas Eikonomi 

dan Bisnis Uiniveirsitas Kuitai Kartaneigara. 

2) Uintuik meimbeirikan kontribuisi peimikiran dalam bidang peimasaran. 

3) Seibagai salah satui syarat uintuik meinyeileisaikan stuidi di peirguiruian tinggi 

seikaliguis meimpeiroleih geilar Sarjana Manajeimein pada Fakuiltas Eikonomi dan 

Bisnis Uiniveirsitas Kuitai Kartaneigara. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sisteimatika peinuilisan peineilitian ini meingacui pada sisteimatik yang biasa 

diguinakan dalam peinyuisuinan karya ilmiah di lingkuingan Fakuiltas Eikonomi dan 

Bisnis Uiniveirsitas Kuitai Kartaneigara. Uintuik meingeimbangkan leibih lanjuit seirta 

uintuik meimpeirmuidah peineilitian dan peinuilisan peineilitian skripsi maka disuisuinlah 

sisteimatika peinuilisannya. Dalam peinuilisan peineilitian ini peinuilis meingguinakan 

sisteimatika peinuilisan yang masing-masing bab beirisikan hal-hal seibagai beirikuit : 

BAB I :  PENDAHULUAN, beirisi Latar Beilakang, Peiruimuisan Masalah, 

  Tuijuian Peineilitian, Manfaat Peineilitian dan Sisteimatika Peinuilisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA, yang beirisi Peineilitian Teirdahuilui,  
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  Landasan Teiori, Konseip Manajeimein, Konseip Manajamein  

  Peimasaran, KonseipMinat peingguinaan, Teiori TAM, Keirangka  

  Pikir, Hipoteisis dan deifinisi Konseipsional. 

BAB III :  METODE PENELITIAN, yang meinguiraikan teintang Deifinisi 

 Opeirasional, Teimpat Peineilitian, Popuilasi dan Sampeil, Jeinis Data, 

 Suimbeir Data, Alat Analisis Data, Peinguijian Hipoteisis dan Jadwal 

 Peineilitian. 

BAB IV :  HASIL PENELITIAN, yang meimbahas teintang gambaran uimuim 

 objeik peineilitian, Data-data Hasil Peineilitian dan lain seibagainnya. 

BAB V :  PEMBAHASAN, teirdiri dari analisis data dan peimbahasan hasil 

   peineilitian seirta keiteirbatasan peineilitian. 

BAB VI :  PENUTUP, yang beirisi Keisimpuilan dan Saran. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 
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