
 
 

 

UNIVERSITAS KUTAI KARTANEGARA 

HALAMAN JUDUL 

PENGARUH WORD OF MOUTH DAN EKUITAS MEREK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE 

SAMSUNG 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi  

dan Bisnis Universitas Kutai Kartanegara) 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 
RIO MANGGALI AGUSTIN 

NPM : 200214929 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

TENGGARONG 

2026  



 
 

 

UNIVERSITAS KUTAI KARTANEGARA 

 

PENGARUH WORD OF MOUTH DAN EKUITAS MEREK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE 

SAMSUNG 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi  

dan Bisnis Universitas Kutai Kartanegara) 

 

 

SKRIPSI 

“Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Kelulusan Strata 1 (S1) Diprogram Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Kutai Kartanegara” 
 

 

 

 

 

 

RIO MANGGALI AGUSTIN 

NPM : 200214929 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

TENGGARONG 

2026



ii 
 

 



iii 
 

 



iv 
 

 



v 
 

  



vi 
 

  



vii 
 

 



ix 
 

KATA PENGANTAR 

 

Tiada kata yang lebih mulia kecuali mengucapkan puji syukur kehadirat 

Allah SWT, atas karunianya yang telah memberikan kekuatan dan kesehatan 

kepada peneliti sehingga penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Word of 

Mouth dan Ekuitas Merek terhadap keputusan pembelian Smartphone 

Samsung (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Kutai Kartanegara)” ini dapat diselesaikan. 

Dalam usaha dan upaya penyelesaian skripsi ini banyak kesulitan yang 

dialami peneliti, mulai dari pengumpulan literatur sampai kepada penyusunannya. 

Tetapi atas berkat rahmat Allah SWT serta bantuan dari segala pihak dan juga 

motivasi yang tinggi dari peneliti, sehingga hambatan tersebut dapat diatasi. 

Selanjutnya peneliti menyampaikan penghargaan yang setinggi-tingginya dan 

ucapan terima kasih yang setulus-tulusnya, terutama peneliti tujukan kepada : 

1. Rektor Universitas Kutai Kartanegara Tenggarong yang telah memberi 

kesempatan kepada peneliti untuk menempuh pendidikan di Universitas Kutai 

Kartanegara Tenggarong. 

2. Dekan dan Wakil Dekan I, II dan III, Dosen dan Staf Administrasi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Kutai Kartanegara Tenggarong yang banyak 

memberikan tambahan ilmu kepada peneliti sejak dibangku kuliah. 

3. Bapak Ilham, SE., MM selaku dosen pembimbing I dan Bapak Ali Akbar, SE., 

M.Si selaku dosen pembimbing II yang telah banyak memberikan pengarahan 

dan petunjuk serta bimbingan kepada peneliti selama penyusunan skripsi ini. 

4. Kepada orang tua, dan seluruh saudara tercinta yang telah banyak memberikan 

motivasi kepada peneliti selama menempuh pendidikan pada Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Kutai Kartanegara. 

5. Rekan mahasiswa dan mahasiswi yang tidak dapat peneliti sebutkan satu 

persatu yang telah banyak memberikan bantuan berupa dukungan moril serta 

pendapat atau saran yang sangat berguna sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

Semoga segala bantuan dari berbagai pihak baik berupa moril maupun materiil 

mendapatkan balasan pahala yang sesuai dari Allah SWT, amin. 

 

Tenggarong, Januari 2026 

P e n e l i t i 

 

  



x 
 

RINGKASAN 

 

Rio Manggali Agustin 2026, judul skripsi “Pengaruh Word of Mouth dan 

Ekuitas Merek terhadap keputusan pembelian Smartphone Samsung (Studi 

Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Kutai 

Kartanegara)” dibawah bimbingan Bapak Ilham, SE,. MM dan Bapak Ali Akbar, 

SE., M.Si. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa 

pengaruh dari Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung 

pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Kutai Kartanegara. 

Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh dari Ekuitas Merek terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Samsung pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Kutai Kartanegara. Untuk mengetahui dan menganalisa 

pengaruh dari Word of Mouth dan Ekuitas Merek terhadap Keputusan Pembelian 

Samsung pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Kutai 

Kartanegara. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh ketiga variabel, Word 

of Mouth dan Ekuitas Merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

Smartphone Samsung pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Kutai Kartanegara. 

Sampel dalam penelitian ini diperkirakan sebanyak 85 orang dengan 

menggunakan Slovin sebagai teknik pengambilan sampel dan persamaan regresi 

berganda dengan uji hipotesis yang dipakai uji F dan t sebagai alat analisis yang 

dipergunakan dalam penelitian ini. 

Hasil penelitian menunjukan Word of Mouth memiliki nilai thitung>ttabel adalah 

1,512 yang dimana nilai tersebut >0,677 sehingga dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Ekuitas Merek 

memiliki nilai thitung>ttabel adalah 7,548 yang dimana nilai tersebut >0,677 sehingga 

dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Word of Mouth dan Ekuitas Merek berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian karena memiliki nilai Fhitung>Ftabel adalah 53,023 yang 

dimana nilai tersebut >3,95. Hasil menunjukan Ekuitas Merek lebih dominan 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dibanding Word of Mouth, dengan 

nilai Standart Coefficients Beta Ekuitas Merek sebesar 0,667 dimana nilai tersebut 

lebih besar dari nilai Standart Coefficients Beta Word of Mouth sebesar 0,134 

Kata kunci : Word of Mouth, Ekuitas Merek, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 Rio Manggali Agustin 2026, Thesis Title: “The Influence of Word of 

Mouth and Brand Equity on Smartphone Samsung Purchase Decisions (Case 

Study on Students of the Faculty of Economics and Business Kutai Kartanegara 

University)” Supervised by Mr. Ilham, SE., MM and Mr. Ali Akbar, SE., M.Si. 

 The purpose of this research is to examine and analyze the influence of Word 

of Mouth on Samsung Purchase Decisions among students at the Faculty of 

Economics and Business, Kutai Kartanegara University. To examine and analyze 

the impact of Brand Equity on Samsung Purchase Decisions among students at the 

Faculty of Economics and Business, Kutai Kartanegara University. To determine 

and analyze the impact of these three variables—Word of Mouth and Brand 

Equity—on the Samsung purchase decisions among students at the Faculty of 

Economics and Business, Kutai Kartanegara University.  

 The sample in this study is estimated to be 85 people, using the Slovin 

formula as the sampling technique, and multiple regression equations with 

hypothesis testing using F and t tests as analytical tools in this research. 

 The results of the study indicate that the Word of Mouth variable has a t-

count value of 1.512, which is greater than the t-table value of 0.677, this it can be 

concluded that Brand Equity has a significant effect on Purchase Decision. The 

Brand Equity variable shows a t-count value of 7.548, which is also greater than 

the t-table value of 0.677, indicating that Word of Mouth has a significant effect on 

Purchase Decision. Simultaneously, Word of Mouth and Brand Equity have a 

significant influence on Purchase Decision, as evidenced by the F-count value of 

53.025, which is greater than the F-table value of 3.95. The results show that Brand 

Equity has a more dominant influence on Purchasing Decisions than Word of 

Mouth, with a Standard Coefficients Beta value for Brand Equity of 0.667, which is 

greater than the Standard Coefficients Beta value for Word of Mouth of 0.134. 

 

Keywords: Word of Mouth, Brand Equity, Purchase Decision. 
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