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RINGKASAN

Rio Manggali Agustin 2026, judul skripsi “Pengaruh Word of Mouth dan
Ekuitas Merek terhadap keputusan pembelian Smartphone Samsung (Studi
Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Kutai
Kartanegara)” dibawah bimbingan Bapak Ilham, SE,. MM dan Bapak Ali Akbar,
SE., M.Si.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa
pengaruh dari Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung
pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Kutai Kartanegara.
Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh dari Ekuitas Merek terhadap
Keputusan Pembelian Smartphone Samsung pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Kutai Kartanegara. Untuk mengetahui dan menganalisa
pengaruh dari Word of Mouth dan Ekuitas Merek terhadap Keputusan Pembelian
Samsung pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Kutai
Kartanegara. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh ketiga variabel, Word
of Mouth dan Ekuitas Merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
Smartphone Samsung pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Kutai Kartanegara.

Sampel dalam penelitian ini diperkirakan sebanyak 85 orang dengan
menggunakan Slovin sebagai teknik pengambilan sampel dan persamaan regresi
berganda dengan uji hipotesis yang dipakai uji F dan t sebagai alat analisis yang
dipergunakan dalam penelitian ini.

Hasil penelitian menunjukan Word of Mouth memiliki nilai thitung>trapel adalah
1,512 yang dimana nilai tersebut >0,677 sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Ekuitas Merek
memiliki nilai thitung>ttanel adalah 7,548 yang dimana nilai tersebut >0,677 sehingga
dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian. Word of Mouth dan Ekuitas Merek berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian karena memiliki nilai Fhiung>Ftabel adalah 53,023 yang
dimana nilai tersebut >3,95. Hasil menunjukan Ekuitas Merek lebih dominan
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dibanding Word of Mouth, dengan
nilai Standart Coefficients Beta Ekuitas Merek sebesar 0,667 dimana nilai tersebut
lebih besar dari nilai Standart Coefficients Beta Word of Mouth sebesar 0,134

Kata kunci : Word of Mouth, Ekuitas Merek, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Rio Manggali Agustin 2026, Thesis Title: “The Influence of Word of
Mouth and Brand Equity on Smartphone Samsung Purchase Decisions (Case
Study on Students of the Faculty of Economics and Business Kutai Kartanegara
University)” Supervised by Mr. Ilham, SE., MM and Mr. Ali Akbar, SE., M.Si.

The purpose of this research is to examine and analyze the influence of Word
of Mouth on Samsung Purchase Decisions among students at the Faculty of
Economics and Business, Kutai Kartanegara University. To examine and analyze
the impact of Brand Equity on Samsung Purchase Decisions among students at the
Faculty of Economics and Business, Kutai Kartanegara University. To determine
and analyze the impact of these three variables—Word of Mouth and Brand
Equity—on the Samsung purchase decisions among students at the Faculty of
Economics and Business, Kutai Kartanegara University.

The sample in this study is estimated to be 85 people, using the Slovin
formula as the sampling technique, and multiple regression equations with
hypothesis testing using F and t tests as analytical tools in this research.

The results of the study indicate that the Word of Mouth variable has a t-
count value of 1.512, which is greater than the t-table value of 0.677, this it can be
concluded that Brand Equity has a significant effect on Purchase Decision. The
Brand Equity variable shows a t-count value of 7.548, which is also greater than
the t-table value of 0.677, indicating that Word of Mouth has a significant effect on
Purchase Decision. Simultaneously, Word of Mouth and Brand Equity have a
significant influence on Purchase Decision, as evidenced by the F-count value of
53.025, which is greater than the F-table value of 3.95. The results show that Brand
Equity has a more dominant influence on Purchasing Decisions than Word of
Mouth, with a Standard Coefficients Beta value for Brand Equity of 0.667, which is
greater than the Standard Coefficients Beta value for Word of Mouth of 0.134.

Keywords: Word of Mouth, Brand Equity, Purchase Decision.
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