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ABSTRAK 

Afriani 2024, judul skripsi “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Serta 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kedai Aina Teh Dua Daun 

Di Tenggarong” dibawah bimbingan Bapak Prof.Dr. Yonathan P, MM dan Ali 

Akbar, S.E., M.Si 

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, 

harga dan pelayanan terhadap keputusan keputusan pembelian pada kedai aina teh 

dua daun di tenggarong. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitaif dengan teknik kuesioner 

berjumlah 105 konsumen. Dengan menggunakan rumus slovin di dapatkan jumlah 

sampel berjumlah 52 orang dan alat analisis dengan menggunakan SPSS. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier 

berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi dengan bantuan program IBM 

SPSS Statistics 27.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, variabel kualitas produk 

(X1) dan pelayanan (X3) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Sementara itu, variabel harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Secara simultan, kualitas produk, harga, dan pelayanan 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,256 menunjukkan bahwa 

25,6% variasi keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh ketiga variabel 

independen, sedangkan 74,4% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model 

penelitian. 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Pelayanan, Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii 
 

ABSTRACT 

Afriani, 2024. The title of the thesis is "The Influence of Product 

Quality, Price and Service on Purchasing Decisions at Kedai Aina Teh Dua 

Daun in Tenggarong", supervised by Prof. Dr. Yonathan P, MM, and Ali Akbar, 

S.E., M.Si. 

The objective of this research is to determine the influence of product 

quality, price and service on purchasing decisions at Kedai Aina Teh Dua Daun 

in Tenggarong. This study employs a quantitative method using a questionnaire 

distributed to 105 consumers. Using the Slovin formula, the sample size obtained 

was 52 respondents, and data analysis was conducted using SPSS. Data were 

collected through questionnaires and analyzed using multiple linear regression, t-

test, F-test, and the coefficient of determination with the help of IBM SPSS 

Statistics 25 program.  

The results show that partially, product quality (X1) and service (X3) 

variables do not significantly affect purchasing decisions. Meanwhile, the price 

(X2) variable significantly affects purchasing decisions. Simultaneously, product 

quality, price, and service together have a significant effect on consumer 

purchasing decisions. The coefficient of determination (R Square) of 0.256 

indicates that 25.6% of the variation in purchasing decisions can be explained by 

the three independent variables, while the remaining 74.4% is influenced by other 

factors outside the research model. 

Keywords: Product Quality, Price, Service, Purchasing Decision. 
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