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ABSTRAK

Rendahnya partisipasi masyarakat dalam Musyawarah Perencanaan Pembangunan
(Musrenbang) di tingkat kecamatan menjadi tantangan dalam mewujudkan tata
kelola pemerintahan yang partisipatif dan akuntabel. Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh fenomena rendahnya kepercayaan publik terhadap proses
Musrenbang di Kecamatan Tenggarong, Kabupaten Kutai Kartanegara. Tujuan
utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi kepercayaan publik terhadap Musrenbang, khususnya dari aspek
komunikasi, transparansi, responsivitas, dan integritas aparat penyelenggara.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif serta teknik pengumpulan data
berupa wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumentasi terhadap 13
informan yang terdiri dari aparat kecamatan, tokoh masyarakat, dan warga. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan publik sangat dipengaruhi olch
kualitas komunikasi dua arah, keterbukaan informasi, kemampuan aparat
merespon aspirasi warga, serta konsistensi sikap dan tindakan aparat dalam
menjalankan tugas. Temuan ini menegaskan bahwa kepercayaan publik
merupakan hasil dari hubungan sosial yang dibangun secara terus-menerus, bukan
sekadar hasil dari kebijakan formal.

Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap penguatan teori kepercayaan publik
dan partisipasi dalam konteks tata kelola lokal. Secara praktis, hasil penelitian ini
memberikan rekomendasi bagi aparat kecamatan untuk meningkatkan kapasitas
komunikasi publik, memperkuat integritas, dan menciptakan forum Musrenbang
yang lebih terbuka dan deliberatif. Penelitian lanjutan disarankan untuk
menggunakan pendekatan kuantitatif atau mixed methods guna memperluas
jangkauan generalisasi hasil.

Kata Kunci: Kepercayaan Publik, Partisipasi Masyarakat, Musrenbang,
Transparansi, Integritas Aparat
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ABSTRACT

The low participation of the community in the Planning and Development
Deliberation (Musrenbang) at the sub-district level poses a challenge in realizing
participatory and accountable governance. This research is motivated by the
phenomenon of low public trust in the Musrenbang process in Tenggarong
District, Kutai Kartanegara Regency. The main objective of this study is to
analyze the factors that influence public trust in Musrenbang, particularly from
the aspects of communication, transparency, responsiveness, and the integrity of
the organizing officials.

This research uses a qualitative approach and data collection techniques in the
form of in-depth interviews, observations, and documentation studies involving 13
informants consisting of district officials, community leaders, and residents. The
research results show that public trust is significantly influenced by the quality of
two-way communication, openness of information, the ability of officials to
respond to residents' aspirations, and the consistency of officials’ attitudes and
actions in carrying out their duties. These findings emphasize that public trust is
the result of continuously built social relationships, not merely the result of formal
policies.

This research contributes to the strengthening of public trust theory and
participation in the context of local governance. Practically, the results of this
study provide recommendations for sub-district officials to enhance public
communication capacity, strengthen integrity, and create a more open and
deliberative Musrenbang forum. Further research is suggested to use quantitative
or mixed methods approaches to broaden the scope of the generalization of the
results.

Keywords: Public Trust, Community Participation, Musrenbang, Transparency,
Integrity of Olfficials
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