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RINGKASAN 

MISKA AGUSTINA, 2026, Judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Komunikasi dan Motivasi Terhadap Semangat Kerja Karyawan pada PT. Telkom 

Akses Cabang Tenggarong Kutai Kartanegara”. Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Kutai Kartanegara dibawah Bimbingan 

Bapak Prof. Dr. Iskandar, SE,, M.Si dan Bapak Erwinsyah, SE.,M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, 

komunikasi, dan motivasi terhadap semangat kerja karyawan pada PT. Telkom 

Akses Cabang Tenggarong Kutai Kartanegara. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh 

belum optimalnya semangat kerja karyawan yang ditandai dengan rendahnya 

kedisiplinan, ketidakpuasan terhadap imbalan kerja, keterbatasan fasilitas, serta 

rendahnya motivasi kerja, khususnya pada karyawan kontrak. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis 

regresi linier berganda. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. 

Telkom Akses Cabang Tenggarong dengan jumlah sampel sebanyak 53 responden. 

Data dikumpulkan melalui kuesioner, observasi, dan dokumentasi. Variabel 

independen meliputi lingkungan kerja, komunikasi, dan motivasi, sedangkan 

variabel dependen adalah semangat kerja karyawan. Teknik analisis data meliputi 

uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, serta koefisien 

determinasi (R²) untuk mengetahui kekuatan hubungan antar variabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja, komunikasi, dan 

motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap semangat kerja karyawan, 

baik secara parsial maupun simultan. Variabel motivasi merupakan faktor yang 

paling dominan dalam mempengaruhi semangat kerja karyawan, yang 

menunjukkan bahwa semakin tinggi motivasi kerja, maka semakin tinggi pula 

semangat kerja karyawan. 

Penelitian ini memberikan implikasi bahwa peningkatan motivasi kerja yang 

didukung oleh lingkungan kerja yang kondusif dan komunikasi yang efektif dapat 

meningkatkan semangat kerja serta produktivitas karyawan. Oleh karena itu, 

manajemen diharapkan dapat lebih memfokuskan strategi pada peningkatan 

motivasi karyawan guna mencapai tujuan organisasi secara optimal. 

 

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Komunikasi, Motivasi, Semangat Kerja 
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ABSTRACT 

MISKA AGUSTINA, 2026. The title of this research is “The Influence of Work 

Environment, Communication, and Motivation on Employee Work Spirit at PT. 

Telkom Akses Tenggarong Branch, Kutai Kartanegara.” Management Study 

Program, Faculty of Economics and Business, Kutai Kartanegara University, 

under the supervision of Prof. Dr. Iskandar, S.E., M.Si and Erwinsyah, S.E., M.Si. 

This study aims to analyze the influence of work environment, 

communication, and motivation on employee work spirit at PT. Telkom Akses 

Tenggarong Branch, Kutai Kartanegara. The background of this research is the 

less-than-optimal employee work spirit, which is indicated by low discipline, 

dissatisfaction with work compensation, limited facilities, and low work motivation, 

especially among contract employees. 

This study employed a quantitative approach using multiple linear regression 

analysis. The population in this study consisted of all employees of PT. Telkom 

Akses Tenggarong Branch, with a sample of 53 respondents. Data were collected 

through questionnaires, observation, and documentation. The independent 

variables included work environment, communication, and motivation, while the 

dependent variable was employee work spirit. The data analysis techniques 

included classical assumption tests, multiple linear regression analysis, t-test, F-

test, and coefficient of determination (R²) to determine the strength of the 

relationship among variables. 

The results of the study indicate that work environment, communication, and 

motivation have a positive and significant effect on employee work spirit, both 

partially and simultaneously. Motivation was found to be the most dominant factor 

influencing employee work spirit, indicating that the higher the work motivation, 

the higher the employee work spirit. 

This study implies that improving work motivation supported by a conducive 

work environment and effective communication can enhance employee work spirit 

and productivity. Therefore, management is expected to focus more on strategies to 

improve employee motivation in order to achieve organizational goals optimally. 

 

Keywords: Work Environment, Communication, Motivation, Employee Morale 
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